H!LTI \HET NAM CHINH SACH BAO HANH VA SUA CHUA

\%>

DUNG CU CAM TAY HILTI

~

‘i_;a_,F T
St .mCH VU

1.1. Tat ¢4 cic cong viée sua chita ddu dugc thye hién tai Trung Tam Bao Hanh do cdc k¥ thufit vién dwge dao tao
va chi sir dung céc linh kién chinh hing cua Hilti.

1.2, Néu khach hang tu quyét dinh thre hién tir sira chira hoic bén thir ba, viéc niy khéng pht hgp véi hirdng dan
cua nha san xut, khi d6 cdc loi ich cua khich hing s& bi anh hréng va khong con ap dung chinh sich bao hanh.

2. THOI GIAN BAO HANH MIEN PHI

2.1. Trong khoang thdi gian bao hanh Hai nim (Hofic mét nim 4p dung cho mdt sb may). tit ca céc sira chira s&
dugce mién phi cho khéch hing bao gbm:

2.1.1. Chi phi vin chuyen nhan vA tra may tin noi trong Thanh phd H6 Chi Minh va Ha Nbi.

2.1.2. Chi phi nhin céng sua chua

2.1.3. Céc bd phén bi 16i va bao gom cdc bd phén bi hao mon ty nhién nhu’ (Chdi than, dau kep. day dién....)
2.1.4. Bao dwing khi duge chi dinh bai bdo cdo bao dudng trén dung cu cdm tay

2.1.5. Kiém tra chic nang, dleu chinh va kiém ra an toan

2.1.6. Thay nhét va vé sinh thiét bi

3. GIOI HAN CHI PHi SUA CHUA

3.1. Khi hét thai gian bao hinh Mi&n Phi, chi phi sira duge gidi han ¢ murc t5i da 30% / Gia Niém Yét tai thovi diém
sira chita. Khach tta s6 tién it hon khi chi phi thuc té it hon mirc t6i da. Piéu ndy gitp khich hang khong mét chi phi
phat sinh sua chua qui cao, kiém soét duoc rui ro.

3.2. Hilti cé quven diéu chinh co so tinh toan cua Gigi Han Chi Phi Sita Chita ma khéng can théng bao trwde,

3.3. Sau mbi ln sira chira c6 unh phi. s& dwgc 4p dung nhu diéu 2 thoi gian bae hanh mién phi trong 1 thing ké
tly ngiy mav sira xong giti dén khdch hang, ma khong bi gi¢i han linh kién da thay thé hay chua (Vi du khach sua
tra phi tién thay motor, trong 1 thang c6 hw hong cin thay lmh kién khac thi vin duoc bao hanh mi€n phi 100%).
3.4, Gié¢i Han Chi Phi Swa Chira s& dugc 4p dung trong sudt théi gian tn tai ciia dung cu cim tay.

4. BAO HANH CUA NHA SAN XUAT
Hilti s& sura chita ho#ic thay thé mién phi ké tir ngay mua cac Dung Cyu Cim Tay bi 181 xdc nhin do nha san xudt

5. PHE DUYET BAO GIA

5.1. Néu khich hang véu céu Ghl 50 don djit hing hay S8 PO, S6 hgp dbng trén hoa don. chimg tir thi thong bio cho
chéing t6i trrdc khi sira chita, néu khong viée sira chira c6 lhe bi anh huong,

5.2, Hilti s gm héa don che khach hang chi phi swa thye 18 va duge giéi ban toi da 30% Gid Niém Yét, cong vai
Thué gi tri gia ting (VAT)

6. PHi GIAO HANG

6.1. Hilti s& chi tinh phi giao hing cho viéc sua chita sau thoi gian bao hinh Mién Phi (chi ‘uet xem Diéu 2)

6.2. Phi giao hang dé sira chiva ngoai Theri Han Mién Phi 13 80.000 VND (chua VAT) cho méi Dung Cu CAm Tay
tai Thanh phS H& Chi Minh va Ha Noi. Didu ndy bao gdm nhén va tra lai dia chi duoc chi dinh cia khéch hang,

7. TONG QUAT VA LOAI TRU

7.1 H]lu khdng cung, cap dich vy sua chifa mol pham chi sira chita toan bd chirc ning dé khdi phyc Dyng Cu Cam
Tay vé& tidu chuin xufit xwong dé dat hi¢u suat tbi da.

7.2. Cac Dung Cu Cam Tay bi danh cip phai duee bao céo ngay cho Hilti va cung cAp sb sé-ri cua dung cu cim tay.
7.3. Cdc mro‘ng hop sau déy durgc loai trir khoi pham vi bao hinh cia Dich Vu Dyng Cu Cam Tay Hilti dugc md ta
& trén. bao gom:

7.4. Cac Dyng Cu Cam Tay khong dlrcfc swr dung cho myc dich di dinh, khéng win thu cic hlr(mg dAn van hanh va
céc huéng din do Hilti ban hanh. Bao gdm hu hong do hoa hoan, 1ii lut. thién tai. luc tAc dfng qua mirc (vi dyu: lam
roi, hur hong do va dap, hu h()ng do su dung khong ding cich) hoic sua chira/sira ddi Dung Cu Cim Tay boi nhitng
ngwoi khong dirge uy quyén.
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7.5. Gidi Han Chi Phi Stz Chita va Thoi Han Mién Phi 01 lhang d6i vdi cac Dung Cy Cim Tay d4 sira chira. khing
ap dung cho pin va bd sac. Pin va b sac s& duge thay thé mé&i 100% chir khéng sira chira trong Théi Han Mién
Phi.

7.6. Hilti c¢6 quyén tir chdi gidi han chi phi sra chita d6i véi nhitng khich hang sur dyng mdy khéng mua chinh hing
bai Cong ty TNHH HILTI Vit Nam.

8. LLOAI TRU GIAO HANG

8.1. Viéc giao hang bi tr hodn do sir kién Bat Kha Khang

8.2. Nhitng ngdy Trung Tam Dich Vu Dung Cy CAm Tay Hilti khong hoat ddng do ngh 1€ holic cac dip diic biét
khic.

8.3. Khoang thdi gian nghi 18 Giang Sinh va Nim Mdi.

8.4. Khoang théi gian xay ra dai dich va phong toa do cac quy dinh nghiém ngit cua chinh phu va yéu ciu tuin tha.

9. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN BAN HANG TIEU CHUAN HILTI

9.1. Pay 14 i liéu bd sung cho Diéu Khoan Va Piéu Kién Ban Hang Tiéu Chudn cua Hilti da co san.

9.2. Trir khi c6 quy dinh khdc, cac diéu khoan va quy dinh trong Diéu Khoan Va Piéu Kién Ban Hing Tiéu Chuin
s& khong thay dbi va co hiéu lyc day div.

9.3. Trong trrdng hop co nghi ngd hodc ¢o bAt ky s khic biét ndo gifta cic diéu khoan va diéu kién cua (i liéu niy
vi cac diéu khoan va diéu kién trong Piéu Khoan VA Piéu Kién Bin Hang Tiéu Chudn cua Hilti, thi Pidu Khoan
Vi Diéu Kién Ban Hang Tiéu Chuén cua Hilti s dugc wu tién ap dung trong moi trrdng hop.
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CONG TY TNHH HILTI VIET NAM (HCM)

Dia chi / Address: Tang trét , Nguyen Kim Building

198 Nguyén Thj Minh Khai, Phwing Vo Thi Sau , Quén 3, TP. HCM
M4 s6 thué / Tax code: 0310387290

Phone: +84 28 3830 4091 nhanh 0

Chi Nhanh Ha Ngi
Tang 1, Toa nha Hoang Ngoc, L6 2C2 KCN thong tin tap trung Cau G;ay, Phwédng Dich Vong Hau, Quén
C4u Gidy, Thanh phd Ha Ngi, Viét Nam

Trung tdm bao hanh Hilti Viét Nam
449/89/2, Truwdng Chinh, Phudng 14, Tan Binh, H6 Chi Minh, Viét Nam




