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Truy cập www.hilti.vn > Nhấn “Đăng nhập hoặc Đăng ký”

Nhập thư điện tử và mật khẩu & Nhấn “Đăng nhập”

Chú ý: Để yêu cầu sửa máy trên Hilti Online, bạn bắt buộc phải có tài khoản và đăng nhập. Chi tiết về

Đăng ký/ Kích hoạt tài khoản trên Hilti Online, mời bạn tham khảo tại đây.

ĐĂNG NHẬP DỄ DÀNG ĐỂ
THAO TÁC TỰ YÊU CẦU

https://www.hilti.vn/content/dam/documents/a2/vn/H%c6%b0%e1%bb%9bng d%e1%ba%abn %c4%91%c4%83ng k%c3%bd Hilti Online chi ti%e1%ba%bft.pdf
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Nhấn vào tên tài khoản của mình để hiện ra trường “Tự phục vụ”, sau
đó đi tới “Các máy sửa chữa”.

Tùy chỉnh thông tin muốn thể hiện rồi chọn máy và đi tới “Sửa”

QUẢN LÝ DANH SÁCH MÁY VÀ 
YÊU CẦU SỬA MÁY ONLINE
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Điền thông tin mô tả lỗi cần kiểm tra, sửa chữa > Nhấn tiếp tục

Kiểm tra hoặc cập nhật địa chỉ thu gom và trả máy cũng như thông tin 
người giao máy và nhận máy -> Nộp

Lưu ý: Các lựa chọn đóng gói máy móc hay dịch vụ đi kèm là tùy chọn, không bắt buộc. Nếu có bất cứ

chi phí nào phát sinh thì đội ngũ CSKH sẽ thông báo tới bạn qua email hoặc liên lạc qua điện thoại.

Lưu ý: Hiện nay, chi phí thu gom và trả máy là miễn phí, áp dụng cho khu vực Hà Nội và Hồ Chí Minh.Các

khu vực khác, vui lòng liên hệ Bộ phận CSKH +84-28-3930 4091 để được hỗ trợ. Chi tiết về điều khoản và 

điều kiện sửa máy tại đây.

https://www.hilti.vn/content/dam/documents/a2/vn/Tool_Service_Terms and Conditions 2023 _ MOVN _ Viet_ Final.pdf
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Hoàn thành điền các thông tin, đồng ý với Điều khoản và điều kiện
Hilti và đi đến “Nộp”

Kiểm tra tất cả các thông tin sau đó nhấn “Hoàn thành” 

Lưu ý: Hilti Việt Nam sẽ gửi một thư điện tử bao gồm những chi tiết về yêu cầu sửa máy của bạn sau khi

bạn hoàn thành xong việc yêu cầu trực tuyến. Hãy chờ đợi Đội ngũ CSKH sẽ liên lạc để xử lý yêu cầu này

sớm nhất nhé!
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TRÂN TRỌNG CẢM ƠN
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